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WF-对客常见问题指南 （2024.02.26）

一、概览

（一）WF官网页面展示

（二）登录首页页面展示

1. 待办事项

（三）常见问题

二、WF登录访问

（一）登录链接

（二）登录方式

（三）常见问题

三、WF账户管理

（一）可自行修改的账户信息

（二）客户无法自行在门户修改的信息

（三）常见问题：

四、WF收款

（一）创建收款账号

1.对客指南

2.常见问题

（二）账户证明信

1.对客指南：

2.常见问题：

（三）请求收款

1. 操作流程

2. 请求收款状态说明

（四）在途资金查询

1.对客指南：

2.常见问题：

（五）创建订单

1.结汇订单
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（1） 合同信息

（2） 商品信息

（3）物流信息

（4）其他材料

2.非结汇订单

（1）货物贸易订单

（2）服务贸易订单

3.常见问题

（六）关联订单

1. 对客指南

2. 常见问题

（七）同名充值

1. 操作步骤

2.常见问题

（八）PSP第三方平台来款

（九）个人来款

（十）收款常见问题

五、WF付款

（一）添加收款人

1.对客指南

2.常见问题

（二）结汇

1. （中国内地客户）结汇提现/转账

2. （中国香港客户）结汇提现/转账

3. 结汇至支付宝

4. 常见问题

（三）外币支付

1. 提现/转账操作

2. 批量付款（转账）

3. 转账至万里汇账户

4. 转账至Zyla账号

5. 服务商快付
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6. 跨境宝支付

7. 外币付款常见问题

（四）常见问题

六、WF汇兑

（一）汇兑中心版面介绍

（二）立即兑换

（三）指定汇率兑换

（四）短期锁汇

（五）远期锁汇

七、WF账单管理

（一）交易凭证的下载

1. 单笔交易凭证

2. 多笔交易凭证

（二）交易明细的查询与下载

八、WF其他

（一）微信小程序

（二）金融日历

（三）站内信支持

注：

1. 下载后，点击目录、对客指南等链接，即可跳转至对应的页面。也可输入问题的关键词，进行搜索
跳转。

2. 该指南更新于2024.02.26，若后续有知识点更新会再同步  
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WF官网链接：https://www.worldfirst.com.cn/static/b2b


操作指南可点击参考：




建议客户可重点关注首页的【待办事项】，以便及时处理。

（1）常见情形：


一、概览

（一）WF官网页面展示


（二）登录首页页面展示

1. 待办事项


待办事项 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/static/b2b
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/todolist
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a. 入驻环节 —— 尚未完成的开户流程


当客户未完成【账号认证】时，待办事项会在首页提醒客户，并继续上次退出时未完成的流程；

当客户收到【入驻材料】补件的通知且补件未完成时，待办事项会提醒客户，继续上次退出时未完成的流程；

b. 收款环节 —— 关联订单/关联订单补件


当客户需要将新的【入账资金】解冻为可用余额时，待办事项会提醒您操作【关联交易订单】；

当客户收到【订单材料】补件的通知且补件未完成时，待办事项会在提醒客户操作【补充关联订单材

料】；

c. 付款环节 —— 开通结汇服务以及添加/验证收款人


中国内地公司主体入驻万里汇时，待办事项会在首页提醒客户，系统正在自动为客户提交国际收支还原

申报，以便后续客户可以操作结汇。  


当客户以中国香港公司主体入驻万里汇时，待办事项会在首页提醒客户操作【添加大陆关联公司】以便

客户后续操作结汇。待成功添加了境内关联公司后，系统也将自动为客户提交国际收支还原申报。

当您的账号被系统触发验卡要求时，待办事项会在首页提醒您操作【验证收款人】；
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1. 手续费收取：外贸B2B账号目前如何收费？


A：万里汇（WorldFirst）外贸B2B账号的收费标准如下：


0开户费、0管理费、0入账费

同币种付款手续费：$30 / 笔


结汇付款手续费：0.4%封顶


注：万里汇账户货币间换汇也是不收手续费的  


2. 适用的收款范围：外贸B2B账号适用于什么业务？


对客指南可参考： 


A：万里汇（WorldFirst）外贸B2B账号适用于实物外贸行业收款，但不包含*禁止品类。 所有外贸B2B

账号收付款交易必须基于合法真实的贸易背景。如万里汇（WorldFirst）提出核验，请客户配合提供相关

证明材料。为了保障万里汇客户资金安全，我们不支持处理：

1. 直接或间接涉及朝鲜、伊朗、古巴、叙利亚、克里米亚地区、卢甘斯克地区、顿涅茨克地区、俄罗
斯、白俄罗斯等的款项。这包括自上述所列国家/地区的买家直接支付的货款或者是委托其他第三方

（无论是否来自上述所列国家/地区）进行代付的货款，以及货物运输时途经上述所列国家/地区；

2. 其他涉及国际制裁的个人和实体相关的交易，例如通过受到制裁的货运公司/货运代理运输货品。


* 禁止限制准入行业品类：国家专营专控行业；虚拟服务行业；部分医疗化工等特殊行业；慈善投资类企

业；空壳公司；涉及制裁、监管灰黑名单、重大负面新闻的企业或者个人。

3. 收款限制：外贸B2B账户收款有哪些限制？


对客指南可参考： 


A：目前我们平台只支持接收贸易款项（实物贸易货款、物流服务款和广告服务款）和同名充值款（同法

人或同万里汇公司名汇出的款），不接受无关联的第三方代付也不支持无贸易背景的关联公司来账。

Q：收款有限额的吗？


A：一般来说是没有的~


4. 除了中国和中国香港，还有哪些国家主体支持开户？

A：海外展业服务覆盖的国家和地区，可参考以下表格：


（三）常见问题

外贸B2B账号适用于什么业务？

外贸B2B账户收款有哪些限制？

欧洲 英国、荷兰，德国，法国，波兰，爱尔兰，意大利，西班牙，奥地利，比利时，保加利亚，克罗地亚，塞浦

路斯共和国，捷克共和国，丹麦，爱沙尼亚，芬兰，希腊，匈牙利，拉脱维亚，立陶宛，卢森堡，马耳他，

葡萄牙，罗马尼亚，斯洛伐克，斯洛文尼亚，瑞典，冰岛，列支敦士登，挪威，瑞士
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https://www.worldfirst.com.cn/content/helpcenter/detail/7586db9b-df0a-4c4c-a293-b8347830c901
https://www.worldfirst.com.cn/content/helpcenter/detail/f9470766-6a61-4bc6-a7d5-e090be77682a


7

1. 中文版：https://portal.worldfirst.com/login?region=CN&source=B2B


2. 英文版：https://portal.worldfirst.com/login?region=EN&source=B2B


 


注：

1. 登录方式无法进行修改

2. 若客户忘记了登录方式，可反馈至商服同学，商服同学可在后台查询并告知

1. 客户无法成功登录

（1）建议客户核实登录方式、登录密码

（2）建议客户更换浏览器/登录链接（浏览器会推荐使用Google浏览器）

（3）若仍未能成功登录，可直接反馈至商服同学，由商服同学协助进行排查

二、WF登录访问


（一）登录链接

（二）登录方式

（三）常见问题

东南亚 新加坡，马来西亚，越南，泰国，印度尼西亚

澳新 澳大利亚，新西兰

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://portal.worldfirst.com/login?region=CN&source=B2B
https://portal.worldfirst.com/login?region=EN&source=B2B
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2. 多次输入错误密码

（1） 建议客户可以直接重置密码（请注意区分是通过邮箱还是手机号收到验证码）

（2）一般三小时后才会解锁，辛苦客户耐心等待

（3）若仍是报错，可直接反馈至商服同学，由商服同学协助进行排查

1. 企业英文名：会触发人工审核，预计一个工作日内审核完毕

2. 企业英文地址：地址长度限制在128个字符内，若超出，请客户做适当删减

1. 可建议客户把相关诉求，以邮件的方式发送至B2B邮箱（ fastonboarding@worldfirst.com.cn），

三、WF账户管理

（一）可自行修改的账户信息

（二）客户无法自行在门户修改的信息
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后台同学将协助为客户修改

2. 可直接在渠道群内反馈至对应Onboarding开户组的同学


1. 这个万里汇账号是什么？

A：如果收付双方都有万里汇账户，那就可以使用这个万里汇账号进行收款。如果对方没有万里汇账户，

那还是需要您提供单币种/多币种收款账户给对方，进行收款噢


       从2月1日后才完成账户实名认证的新客户，WF系统将根据客户开立万里汇B2B账户时填写的“主要

销售国家和地区”为客户自动创建推荐的本地收款账号或全球多币种收款账号。 


如遇客户咨询，可建议客户登录后台查看。客户也可按实际需求再创建新收款账户。而在这个功能上线

前开的账户，系统则无法自动开收款账户了，烦请知悉。

【中文】可点击参考：




【英文】可点击参考：

（三）常见问题：

四、WF收款


（一）创建收款账号

1.对客指南


创建收款账户 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

Add a new receiving account | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇

（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/create_va
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/create_va_en
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（1 ）推荐开单币种VA还是多币种VA？


A：建议先向客户了解一般收什么币种比较多


（2）推荐开户地是在香港还是新加坡？

A：建议向客户了解对方所在国家，因本地打本地的到账时效可能会更快      


（3）推荐花旗还是摩根大通？

A：都是我们的合作银行，建议客户根据自身喜好进行选择即可


（4）我看到有万里汇账户，是不是可以直接提供这个给客户？

A：如果收付双方都有万里汇账户，那就可以使用这个万里汇账号进行收款。如果对方没有万里汇账户，

那还是需要您提供单币种/多币种收款账户给对方，进行收款噢   


注：需对整个万里汇账号内容进行复制，包括开头的【WF-】字段


（5）收款到账时效是怎么样的？

对客指南可点击参考：




A：一般来说是0-3个工作日噢


2.常见问题


收款到账时效 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/receive_time
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注：若客户使用单币种本地收款账户收取海外买家通过本地清算网络支付的款项，收款到账时效通常为 

0-1（工作日），最快当日到账；若收取您的海外买家通过跨境电汇（Swift）支付的款项，收款到账时

效通常为 0-3（工作日），最快当日到账。


（6）收款支持收取哪些币种？

对客指南可参考：




a. 账户类型介绍


收款支持哪些币种 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

账户类型
 支持收款币种

全球收款账户 多币种收款账户 一个账户可收取多个币种 支持10大币种的收款


美元USD； 欧元EUR；英镑

GBP；港元HKD；离岸人民币

CNH；加拿大元CAD；新加坡元

SGD；日元JPY；澳元AUD；新西

兰元NZD


支持多种币种以美元入账：

详见 [b. 多币种收款账户内容]


单币种收款账户 支持小众币种收款 支持9个币种的直接入账

日元JPY；瑞士法郎CHF；瑞典克

朗SEK；波兰兹罗提PLN；阿联酋

迪拉姆AED；以色列新谢克尔

ILS；沙特里亚尔SAR；土耳其里

拉TRY；南非兰特ZAR


本地收款账户 单币种收款账户 本地网络，收款到账时效

更快，无中间行费用

支持14个币种的本地收款


美元USD；欧元EUR；英镑GBP；

港元HKD；离岸人民币CNH；加

拿大元CAD；新加坡元SGD；澳元

AUD；新西兰元NZD；墨西哥比索

MXN；菲律宾比索PHP；印尼盾

IDR；泰铢THB；马来西亚林吉特

MYR


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/_ugo8t42
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b. 多币种收款账户内容


*自动转换为美元的参考汇率以合作银行的实际收款换汇到账为准。


（7）小币种收款的注意事项：


对客指南可参考：




合作银行 直接支持的10大币种
 国际电汇（T/T）收款自动兑换

美元入账支持的币种（参考）

摩根大通银行（J.P.Morgan 

Chase) 中国香港分行


美元USD


欧元EUR


英镑GBP

港元HKD


离岸人民币CNH


加拿大元CAD


新加坡元SGD


日元JPY


澳元AUD


新西兰元NZD


●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

瑞士法郎CHF ；丹麦克朗DKK 

；挪威克朗NOK ；


瑞典克朗SEK ；南非兰特ZAR 

；泰铢THB


摩根大通银行（J.P.Morgan 

Chase) 新加坡分行


瑞士法郎CHF ；丹麦克朗DKK 

；以色列新锡克尔ILS ；


墨西哥元MXN ；挪威克朗NOK 

；波兰兹罗提PLN ；


瑞典克朗SEK ；土耳其里拉

TRY ；南非兰特ZAR ；


阿联酋迪拉姆AED ；捷克克朗

CZK ；匈牙利福林HUF ；


文莱元BND ；泰铢THB ；沙特

里亚尔SAR


花旗银行（Citi Bank）中国香

港分行

瑞士法郎CHF；丹麦克朗

DKK；波兰兹罗提PLN；


瑞典克朗SEK；阿联酋迪拉姆

AED；泰铢THB


花旗银行（Citi Bank）新加坡

分行

暂不支持（其他币种打款将被银

行退回）

小币种收款注意事项 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

本地收款账户币种 支持的本地清算网络 收款注意事项

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/0otvjybf
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菲律宾比索本地收款账户

（收款币种为菲律宾比索；

开户地为菲律宾）

您的菲律宾买家（客户）可

以使用ACH、RTGS本地清

算网络向您进行本地汇款

支持贸易背景相关收款，不支持

同名充值，若不符合要求将无法

入账

因合作银行收款账户暂不支持

RT-RPS（PH INSTAPAY）清算

网络，请确保付款人付款时选择

ACH（PH PESONET）或RTGS

（PH PHILPASS）清算网络进

行付款

●

●

印尼盾本地收款账户

（收款币种为印尼盾；开户

地为印度尼西亚）

您的印尼买家（客户）可以

使用ACH、RTGS、RTP本地

清算网络向您进行本地汇款

支持贸易背景相关收款，不支持

同名充值，若不符合要求将无法

入账。

根据当地监管和合作银行要求，

收货地址须为印度尼西亚境内地

址，若不符合要求对应资金将做

退回处理。

●

●

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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泰铢本地收款账户

（收款币种为泰铢；开户地

为泰国）

您的泰国买家（客户）可以

使用ACH、RTGS、RTP本地

清算网络向您进行本地汇款

支持贸易背景相关收款，不支持

同名充值，若不符合要求将无法

入账。

付款账户为企业银行账户时可指

定清算网络进行付款, 付款账户

为个人银行账户时只能线上通过

RTP(PromptPay)或线下至银行

柜台通过RTGS(BAHTNET)进行

付款。当付款人使用RTGS 

(BAHTNET)、汇丰同行转账付款

时，请确保收款账户持有人

为“Alipay Hong Kong 

Limited”，否则入账将被银行拒

绝。

请提示付款人按照付款银行要求

如实填写付款目的（purpose of 

payment/reason for 

payment），以便款项正常入

账。

若单笔付款超过20万美元时，请

提示付款人须在付款前完成付款

行的"了解你的客户"（Know 

your Customer）认证确保付款

顺利，否则付款可能会被银行退

回。

●

●

●

●

马来西亚林吉特本地收款账

户

（收款币种为马来西亚林吉

特；开户地为马来西亚）

您的马来西亚买家（客户）

可以使用ACH、RTGS、RTP

本地清算网络向您进行本地

汇款

支持有贸易背景的收款，不支持

同名充值，若不符合要求将无法

入账。

付款人可指定打款清算网络。当

付款人使用RTGS (RENTAS)转

账付款时，请确保收款账户持有

人为“Alipay Malaysia Sdn. 

Bhd.”，否则入账将被银行拒

绝。

●

●

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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注：为避免汇率波动带来的风险，可建议客户在印尼盾（IDR）和泰铢（THB）资金入账后及时进行汇

兑。

（8）涉及国际制裁的款项是否可收？哪些国家/地区或情况会涉及制裁？


对客指南可参考链接： 


A：为了保障万里汇客户资金安全，我们不支持处理：


直接或间接涉及朝鲜、伊朗、古巴、叙利亚、克里米亚地区、卢甘斯克地区、顿涅茨克地区、俄罗斯、

白俄罗斯等的款项。这包括自上述所列国家/地区的买家直接支付的货款或者是委托其他第三方（无论是

否来自上述所列国家/地区）进行代付的货款，以及货物运输时途经上述所列国家/地区；

其他涉及国际制裁的个人和实体相关的交易，例如通过受到制裁的货运公司/货运代理运输货品。


【中文】可参考链接：




【英文】可参考链接：




（二）账户证明信

1.对客指南：


涉及国际制裁的款项是否可收？哪些国家/地区或情况会涉及制裁？

下载账户证明信 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

Download proof of account | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/helpcenter/detail/2e50a768-db9c-40b7-a121-b0e4d9a79491
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/account_info
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/account_info_en
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（1) 地址我要填哪个？


A：注册地址或者实际经营地址都是可以的           


（2）为什么下载不成功，页面会空白/提示报错？


A : 一般来说可能是浏览器不兼容/拦截导致的，建议客户可以更换一下浏览器再操作下载 


（会推荐使用Google浏览器，建议客户无需点击【复制所有账户信息】）


操作指南链接： 


万里汇外贸B2B「请求收款」产品已支持广大卖家向拉美5国（巴西/秘鲁/智利/哥伦比亚/墨西哥）和非

洲2国 （尼日利亚和喀麦隆）的本地买家发起付款邀请，同时买家通过本地常用支付方式（在线网银/银

行转账/手机钱包）以本地币种完成支付，无须创建关联订单快速入账，后续根据需求安排资金流出和结

汇。

（1）进入【请求收款】的页面

2.常见问题：


（三）请求收款

1. 操作流程


请求收款 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/request_to_pay
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（2）创建请求收款 —— 须填写【付款人信息】、【交易详情】和【订单详情】


2. 请求收款状态说明


状态 说明

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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链接可参考： 


（四）在途资金查询

1.对客指南：


等待买家付款 付款请求已经创建，买家尚未操作付款。若买家未在预期时间内完成付款，您可再次

复制请求链接发送给买家催促付款。

买家支付中 买家已打开付款请求并点击"Pay now"但未完成支付。若买家未在预期时间内完成付

款，您可和买家确认付款进度。若买家通过线下银行转账至您的收款账户，需要您手

动标记该笔请求为“买家已付款”，便于您后续快速入账。


买家全额支付 买家已通过万里汇支持的"买家本地支付付款"方式完成付款，请耐心等待资金到达您

的万里汇账户。请以实际资金到账为准安排您的货物运输。

资金已到账 资金已经到达您的万里汇账户，请查看收款列表确认是否已入账成功

已过期 实际日期已超过您设置的付款截止日期，买家已无法通过该付款请求进行付款。您可

发起一笔新的付款请求邀请买家进行支付。

付款方拒绝 您的付款请求已被买家拒绝，请查看拒绝原因并和买家沟通付款安排。

已取消 该付款请求已被您取消，买家将无法通过该付款请求完成付款。您可发起一笔新的付

款请求邀请买家进行支付。

在途资金查询 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/mi3v7bza
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资金追踪的状态有三种，在途、拒绝、银行到账。

在途： 从付款行处理到收款行处理中


拒绝：汇款被付款行/中间行/收款行拒绝，展示拒绝原因

银行到账：收款行已到账，可以查看收款金额

（1）为什么有些来账完全没有追踪轨迹？


A：由于跨境汇款资金链路复杂， 针对来款的追踪定位，主要取决于银行渠道的响应反馈，所以并不是

每一笔都有轨迹的。  建议客户可以提供水单至商服，商服会联系后台同学做进一步查询。


（2） 追踪轨迹显示已到收款行，为什么还未入WF的账？        


A：说明收款行正在处理中了，通常在收款行已处理节点1个小时内就会入账。如果超期未到账，可建议

客户提供相关的收款信息，商服同学将协助进行查询。

【中文】可参考对客指南：




【英文】可参考对客指南：




●

●

●

2.常见问题：


（五）创建订单

创建订单 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

Create trading orders | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/create_trade_order
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/create_trade_order_en
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在创建订单时，商户可根据实际情况选择【贸易类型】、【是否需结汇】

注：服务贸易不支持结汇，因此会系统默认勾选“否”。


—— 需提供合同/发票，并填写订单内所有信息


●

1.结汇订单


（1） 合同信息 


（2） 商品信息 


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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—— 请根据交易订单填写


注：首次提交结汇订单需提供含企业信息的公司网址 —— 属一次性操作


① 客户自己的网站：网站中需要包含公司信息（与客户公司匹配）；如果没有公司信息，但网站还是客

户运营，则客户可以提供相关运营证明（如网址店铺后台截图等等）

② 供应商网站：需提供客户和供应商网站+与该供应商的任一份合同/发票，可一并看看网站里面的产品

是否与客户本次交易相符

③ 若客户无法提供任何网址，可引导客户在made in China、敦煌网、凡科等进行免费申请。


相关操作指南可参考：




凡科建站，可参考 https://jz.fkw.com/proFunc.html


免费版本凡科建站指南，可参考：https://menhu.plvideo.cn/101487     





① 是否已发货?


若未发货，则请告知预计发货的时间

若已发货，则需要提供对应的【国际物流单】或【报关单】。

（3）物流信息 


商品/店铺网址 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/store_website_link
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注：目前仅支持以下三种监管方式的报关单。若为其他监管方式或境内发货人与您中国大陆公司不一致

（报关单抬头跟WF账户抬头不一致），则请选择【国际物流单】并上传物流信息





② 是否为老买家?


若为老买家，客户能直接选择已有的老买家信息，可以不用提交物流。

若为新买家，建议先添加【新买家】的信息，再进行后续信息的填写。

例：如果是货代公司发货的，除了提交出口物流单据外，请一并提供客户发货到货代公司的物流单据/证

明，并在【其他材料】处上传并备注说明。（若货代公司设有自提服务，或出货地和收货地不同时，请

提供相关证明）

注：一般来说，仅需提供合同/发票，填写合同信息和其他材料即可。是否仍需客户额外补充材料，请客

户以审核结果为准。

（4）其他材料


2.非结汇订单


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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—— 可参考上述结汇订单的页面解析


—— 也可参考以下操作指南：




—— 特别说明【合同信息】


—— 若广告未广告制作/投放， 则需要提供双方关于交付成品广告/投放完成结果的沟通记录。 在【其

他材料】 上传补充凭证并在【备注】栏位补充说明即可。

（1）什么状态下，我才能修改我的订单？


A：点击订单后的【...】即可查看订单状态


若状态为【草稿】、【待关联】，皆可直接进行全部修改，不会再触发审核；

若状态为【全部关联—审核成功】、【部分关联—审核成功】，只能修改部分信息，且会再次触发审

核；

若状态为【全部关联—审核中，审核失败】、【部分关联—审核中，审核失败】，则无法进行修改

（1）货物贸易订单 


（2）服务贸易订单


3.常见问题


创建订单 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/create_trade_order#ViW9K
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（2）创建好后，怎么关联订单？

A：在【收款记录】页面选择对应的来账，点击【提交材料】/【继续关联订单】进入关联操作。


（3）我想提供的文件太多了，系统不让我上传了，怎么办？

A：建议客户可以把多出来的材料，通过邮件的形式发送给审核同学（邮箱为：

Global_Security_Service@worldfirst.com.cn ）。同时，建议客户也可以在【其他材料】-【备注】那

一栏里解释说明一下。

（4）通过货代发货，支持结汇吗？

A：是支持的~ 一般来说，建议客户除了提交出口物流单据外，一并提供发货到货代公司的物流单据/证

明。（如货代公司设有自提服务，或出货地和收货地不同时，请提供相关证明）
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【中文】可参考： 


（1）审核时效是多久？


（六）关联订单

1. 对客指南


2. 常见问题


关联订单 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/submit_trade_order
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A：一般来说，24小时内会有审核结果邮件通知客户的，烦请客户耐心等待一下。


若确实因客观原因需加急，可反馈至商服同学进行跟进。

（2）待入账的款项，想部分关联会提示报错，怎么回事？

A：对于待入账的款项，我们暂不支持操作部分关联，需要您一次性关联完毕的哈~ 您可以创建多一张订

单，再进行关联哈

（3）我刚刚不是选过资金类型了吗？怎么又要选？

A：您刚刚操作的是【创建订单】，现在是操作关联噢~  在创建之后您可以点击【提交材料】，选择资金

类型，就能勾选订单，进行关联了哈~ 


（4）为什么创建了订单后，提交材料的时候又要重新选择一次 ？


A: 我们是支持一笔款项关联多个订单的，如果您同时有多笔来自不同买家的贸易款都要入账的话，那订

单也是不一样的；这样您可以自主选择，直接把来款跟对应的订单关联上。

（5）收到审核邮件，通知我线上补件，怎么补？

A：在【收款记录】会有对应的提示，点击对应的订单，【前往收款补充材料】进行【补充信息】即可。

若补充完信息点击了【确认修改】后，请继续点击【提交】，待出现【审核中】的页面才算真正的完成

补件。
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（6）我订单关联错了，怎么办？

A：建议客户先通过邮件告知关联错误的原因。待客户确认邮件已发送后，可将客户情况反馈至商服同学

将进行跟进。同时，也建议客户先创建正确的订单，以便后续操作关联。

（七）同名充值

1. 操作步骤
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（1）客户可以在【收款记录】中找到【待入账】的【同名充值款项】并点击【提交材料】

（1）什么叫同名充值？


A：我们支持同名企业及其法人/董事/持股≥25%的股东的银行账户或部分第三方付款平台（例如

Paypal）汇款至您的万里汇（WorldFirst）收款账户进行充值。


（2）同名充值，需要提供什么材料？

A：


如果是【银行卡充值】，您可选择【银行对帐单】或者选择【银行资信证明】（二选一）

如果是【通过第三方支付平台结算】，您根据提示选择【支付平台】及其支付平台的【开户证明】和

【近3个月交易账单】即可

（3）同名充值的款项能结汇吗？

A：一般来说，同名充值的款项是不支持结汇的。


若该笔同名充值的款项是一笔贸易款，能还原到第三方贸易的，可将客户情况反馈至业务经理，由业务

经理判断并申请加白。如果加白成功，客户则可以创建结汇订单提交相关的贸易材料，待审核通过后即

可操作结汇。

2.常见问题
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1. 支持收取的平台来有哪些？

A：目前Paypal、Pingpong、Airwallex等常见平台的来款都是支持收取的。若遇到其他较为少见的平台

来款咨询，可先反馈至商服同学进行确认。

2. 是否支持同名来款？

A：若是符合同名来款要求（同名公账来款，或者是同一董事/法人/25%股东的个人账户来款）, 则允许

入账但不允许结汇。

3. 是否支持结汇？

A：如果客户表示实际贸易背景是B2B业务（即B2B客户作为电商平台供应商），且可以还原B2B贸易背

景并提供相关的材料的（发票、物流、网址等信息），待审核通过后，即可入账并结汇。

—— 以Paypal平台的为例：


1. PayPal同名来款包含哪些情形？


（1）PayPal企业账户和万里汇注册主体一致

（2）PayPal个人账户的注册人是万里汇注册主体的法人/董事/股东（持股比例25%以上）


2. PayPal同名来款如需要补充材料入账，怎么操作？


（1）资金需要结汇，选择“B2B贸易资金”，根据系统要求提供相关材料，审核通过后可直接入账


（2）资金不需要结汇，选择“同名充值资金“，根据系统要求提供简易材料，审核通过后可直接入账


3. PayPal同名来款资金结汇有哪些要求，提前准备哪些材料？


对客指南可参考：




（1）要求：PayPal收款日期和提现至万里汇日期间隔须在6个月以内

（2）请提前准备以下材料：

① PayPal后台账户信息截图，须包含账户持有人名称


② PayPal出入账记录，须指明提现至万里汇的资金对应PayPal收款和付款记录中的哪些款项


③ 交易对应的物流凭证


④a. 如果提现至万里汇的资金对应的是PayPal的一笔来账交易，请准备交易对应的合同或发票


④b. 如果提现至万里汇的资金对应的是PayPal的多笔来账交易，请准备1-2笔较大金额交易材料，以下

材料任选其一（合同/发票/订单截图/交易明细/订单销售记录）

（八）PSP第三方平台来款


PayPal同名来款注意事项 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）
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https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/collect_3rd_psp


30

注意：如果提现至万里汇的资金对应的是PayPal的多笔来账交易，订单金额填写总提现金额，从多笔来

账中选择1-2笔较大金额交易对应材料上传即可。


Q：外贸B2B账户可以收取个人打款方的来款吗？


A： 若付款人是贸易背景下的个体工商户或者公司或者B2B平台线上店铺指定的法人、股东或员工，需

要客户提供个体工商户营业执照或者公司或者平台店铺相关证明等补充材料。

注：目前我们不支持接收无公司背景的个人非贸易用途付款。请务必提前和客户同步，建议客户的买

家，使用公司账户来支付货款，以免后续资金无法入账。

1. 有笔来款还未收到，能不能帮忙查一下？

A1：告知客户常规收款时效，一般来说，收款到账时效是0到3个工作日，建议客户耐心等待。


A2：建议也可查询金融日历，看是否影响款项的到账


A3：请尽量让客户提供较为完整的MT103报文、汇款水单等支付凭证，以便商服同学为客户进行查询。


报文样例：




2. 手续费问题 


A：我们来款是不收手续费的哈。


注：付款时才会有手续费。

同币种付款手续费：$30/笔；结汇付款手续费：0.4%封顶。

（九）个人来款

（十）收款常见问题
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3. 客户要求查询银行扣款的明细

（1）建议客户使用在途资金查询功能，进行初步查询

（2）若客户无法自主查询，可反馈至商服同学，由商服同学协助查询

4. 到账币种不一致：

（1）建议客户使用在途资金查询功能，进行初步查询，看看是哪个节点银行换了币种

（2）导致实际入账与约定币种不一致的原因会很多个，也有同步对应的建议去规避，后续该买家再次打

款时您可以留意下。（以汇出美元USD，但入账为港币HKD的case为例：

①有些国家或地区的银行在汇款时会有一个选项“funds to be sent in foreign currency ?”买家一不留神

就习惯性地点了“YES”；如果客户点YES，那么入账的就是港币，如果客户点NO，那么入账的就是汇款

原币种

建议：提醒买家电汇时注意留心，如果出现“funds to be sent in foreign currency ?”，请不要勾选，或

者勾选“NO”


②买家在线填写汇款信息时，有的银行会自动将汇款换成收款地区当地的币种；

建议：可以提醒买家电汇时在电文附言中注明“必须原币种入账”


③有些中间行看到收款账户在中国香港地区，默认将USD兑换成HKD。


建议：使用买家所在地区的本地收款账户直接收取买家的当地币种，通过当地资金清算网络进行资金划

拨，尽量避免中间行处理。  


 5.  币种打错收款账户能不能收？比如欧元打去了美元单币种账户


A：若币种错误，例如，将欧元或者港币打入美金账户，是无法收到的。对应的货币账户只能收取对应货

币，其他币种无法收取。建议客户让汇款方咨询汇款行具体情况，若汇款行有操作汇兑再汇出，则不受

影响；若没有操作汇兑，建议付款方发起款项召回。

— EUR 直接入账WA USD账户：不可入账


— EUR于汇款行兑换成USD, 再支付至WA USD账户：可入账


6. 收款行的Swift code弄错了怎么办？


A：资金一旦汇出，swift code是无法更改, 又因为收款行信息有误，款项并没有到达万里汇，因此客户

侧追溯会比较被动。所以如果汇款人填错收款行的swift code, 可建议由汇款人发起资金召回。


一般来说，错收行也可能主动操作原路退回该笔款项。

7. 款项到账后，客户需要提交材料吗？  


A：主要是根据款项的入账状态进行判断。


若款项为【待入账】，则该笔款项必须需要客户提交材料；

若款项为已入账，则可根据客户的结汇需求，看是否需要提交材料；

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3



32

若款项【已入账-客户需结汇】，则该笔款项必须需要客户提交材料；


若款项【已入账-客户无需结汇】，则该笔款项可直接用于外对外流出，无需客户提交材料


8. 每一笔都要审核吗？能不能帮我设置成每一笔都快捷入账？

A：不是的哈，我们的快捷入账功能是指系统将根据该笔来账的具体情况，综合判断是否允许快捷入账

的。

9. 我款项都入账了，结果生意做不成，那这笔款我能怎么主动退回去？

A：我们是可以为客户操作原路退回的，而原路退回到账一般需时2-3周，耗时较长。


因该笔款项已成功入账，建议客户可以直接通过转账的方式，汇款给原付款人。付款到账时效为1-5个工

作日，耗时较短。（一般来说，若是同币种汇出会收30USD/笔手续费，建议客户可按实际情况进行选择

退款方式）

10. 海外买家已经打款给我了，但他又要召回怎么办？我的钱会被退回去吗？

A：一般来说，召回是需要征得收款人同意的。即在汇款人向收款方发起汇款召回后，如得到我们客户的

同意，款项即可被汇款行召回。

若付款行确认被召回的款项是通过ACH(自动化票据清算系统）渠道汇出的，在结算日之后的五个银行日

内，该笔款项可被无条件的召回，即无需客户的同意和授权。（该特殊情况烦请知悉）

注：暂时只有USD ACH（美国）和CAD ACH（加拿大）的款项才能发起Reversal，其他地区ACH无此

业务。

11. Routing number/ABA Number是什么？


A：Routing number】释义：又称 ABA Routing Number，是美国银行家协会（American Bankers 

Association）制定的一个银行行号，用来识别具体银行，共9位数字。


● 清算路由编码 = ACH routing number 


● 电汇路由编码 = Wire routing number 


       关于美元收款账号的routing number，客户需要使用哪个路由号取决于客户的汇款方式，建议客户

可以先和打款方确认汇款方式是属于本地汇款还是跨境汇款，再来让汇款人选择对应的Routing 

Number。


       同时，建议客户下载“账户证明信”（内含swift code和 routing number等所有收款账户信息），将

其提供给汇款方，让汇款方与汇款行再次核对信息，避免影响到账。
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【中文】可参考：




【英文】可参考：

五、WF付款


（一）添加收款人

1.对客指南


添加提款/转账收款人 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

Add a new payee (withdrawal/transfer) | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇

（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/add_beneficiary
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/add_payee_en


34

（1）为何显示添加收款人失败？


A：请先让客户自查，看是否已成功添加过同一收款人。


若是添加新收款人的报错，建议先提供对应客户的MID反馈至商服同学，商服同学会让后台同学进行排查


（2）添加收款人也要审核的吗？

A：审核是随机触发的，预计一个工作日内会有审核结果给到客户


（3）在哪里补充提供材料？

A：在【收款人管理】页面，查看【处理中的收款人】，点击【上传验证文件】即可


（4）收款人信息填错了，怎么修改？

2.常见问题
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A：在【收款人管理】页面，点击对应的收款人信息，会弹出【收款人详情】页面。客户可点击【修改】

然后进行操作。

注：以下五类收款人信息【收款人类型、收款行国家/地区、收款币种、收款人银行账号、收款人分类】

皆无法修改。若是这五类信息有误，建议客户删除错误收款人信息后，重新进行添加。




快捷入口：

（二）结汇
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对客指南可参考：

（1）在首页，客户可以依次点击【付款服务】-【人民币结汇】，可自主选择【单笔结汇】或【批量结

汇】

（2）选择人民币收款人账户

1. （中国内地客户）结汇提现/转账


结汇提现/转账（中国内地客户） | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇

（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/inbound#fIn3Y
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（3）选择扣款余额账户

请注意：小币种收款后，需要先兑换为G10币种（美元、欧元、英镑、港元、离岸人民币、加拿大元、新

加坡元、日元、澳元、新西兰元）才可进行结汇




（4）输入结汇金额

在结汇页面，您可直接输入希望提出的外币金额或者希望到账的人民币（CNY）金额，系统将根据客户

所输入的提出金额，自动匹配可结汇的订单。在自动选择完成后，客户也可以根据实际需求查看或手动

调整选中的订单和金额。

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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同时，系统将根据客户的账户余额、可结汇订单及结汇限额等因素，综合计算出本次可结汇额度。客户

可在额度范围内发起人民币提款或转账。

（5）确认订单和金额

订单选择和金额输入完毕后，客户可以点击【确认】，系统界面上展示交易总金额、服务费、汇率以及

本次结汇到账的人民币金额。

（6）确认交易

若客户确认交易信息无误后，点击【下一步】进入交易确认页面，交易确认页面将展示该笔交易的收款

人详情、交易详情及所选的订单详情，同时系统将会展示【实时汇率刷新时间】，系统将会每隔【1分

钟】提示您刷新页面查看最新汇率。

（7）发起交易


如客户确认交易信息无误后，客户可点击【确认】并输入【支付密码】，并根据页面提示完成相应的

【身份核验】，核验成功后，系统将会展示【交易已被受理】的成功页面。

操作指南可参考：

注：若需结汇至【支付宝账户】，客户必须要先操作添加境内关联公司。

2. （中国香港客户）结汇提现/转账


结汇提现/转账（中国香港客户） | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇

（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/4enm90mp
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1. 【添加境内关联公司】操作指南




（1）若【待办事项】未正常显示【添加境内关联公司】，可按以下步骤操作：

 在【收款人】处选择【支付宝】，会有对应的入口让客户去添加关联公司。





（2）关联公司审核一般需1-2个工作日，且【待办事项】也会显示目前的处理进度。


如需【催审】或了解【关联公司审核失败】的原因，渠道可直接在渠道群内咨询开户组的同学，也可反

馈至商服同学，商服同学将协助处理。

（1）操作指引可参考：




（2）适用场景：

对于万里汇（WorldFirst）外贸B2B中国内地商户，通常情况下，客户可在完成入驻之后，操作添加支付

宝收款账户。待添加完成后，即可操作结汇到支付宝账户

对于万里汇（WorldFirst）外贸B2B中国香港商户，通常情况下，客户需要在完成入驻后，操作添加客户

的中国内地关联公司并且审核通过，然后客户可以操作添加支付宝收款账户。待添加完成后，即可操作

3. 结汇至支付宝


结汇至支付宝账户 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/pay_to_alipay
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结汇到支付宝账户。

（3）操作页面显示：

① 可先添加支付宝账户


② 可在【人民币结汇】页面选择单笔结汇 （批量结汇暂不支持结汇至支付宝）





BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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（1）结汇抬头会显示什么？


A：一般来说会这样显示：


结汇到银行卡：支付宝（中国）网络技术有限公司 或 易宝支付有限公司


结汇到支付宝：World First 万里汇 或 客户自己的公司名


也建议客户在支付时，可在附言处进行信息备注。

（2）预估可结汇额度是什么？为什么我余额跟我预估可结汇额度不一致？

A：我们是根据您的可结汇订单额度，生成您预估可结汇的总额度的。若您后续有操作外币转账或者余额

有包含不结汇订单的，那都可能就会导致您的余额与预估可结汇额度不一致噢

4. 常见问题


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3



42

（3）结汇限额是什么意思？

A：主要是有两个限额【付款时的结汇限额】与【未发货结汇额度限额】


【付款时的结汇限额】：系统默认是单笔结汇的限额为50W CNY、单日结汇的限额为150W CNY


【未发货结汇额度限额】：系统默认初始额度为5W USD


若客户想提高结汇额度，烦请将客户情况反馈至业务经理

（4）未发货结汇额度是什么？在哪看？

对客指南可参考：




A：若客户的订单是未发货的，或暂时无法提供有效跨境物流信息（例如暂时只能提供国内段物流或EXW

交货等）的，在一定额度范围内，我们也是可以让客户来用这类订单完成结汇流出的。但当额度使用达

到上限时，需要补充历史该类订单的有效跨境物流信息释放额度，以供后续使用噢。

您可以在【收款服务】-【收款订单】页面，查看到具体的额度。


（5）我的未发货结汇额度显示为0怎么办？我要如何释放？

A：您可以先找到需要您补充【有效跨境物流信息】的该类订单，然后点击【编辑】，即可提交相关材料

了。

① 入口一：可在【收款订单】页面查看到需要您补充【有效跨境物流信息】的该类订单；客户可通过上

方【跨境物流审核结果】筛选出该类订单。

未发货结汇额度 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/non_ship_quota
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②入口二：在结汇过程中选择该类订单使用 待补充跨境物流结汇额度 超出了限额，订单选择页面将会提

示您超出限额，需要跳转前往【贸易凭证】补充有效跨境物流信息释放额度，跳转后将为您展示对应的

订单。 


（6）物流信息扫描中，这是不是还没有释放未发货结汇额度的呢？

A：【物流信息扫描中】就说明客户的物流单据还在审核中，待审核通过后，就会释放对应的未发货结汇

额度了。

客户可通过上方【跨境物流审核结果】筛选出该类订单。

（7）什么才是有效跨境物流信息？


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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A：货物的跨境段物流信息，需能够证明货物是从中国境内发往境外（含中国港澳台地区）的海运/空运/

陆运等三方物流单或报关单信息。一般来说，只有当物流信息同时满足以下条件时，才视作有效的跨境

物流信息：

① 物流显示的收货人与发货人的信息与交易相符


② 物流可追踪查验


③ 物流显示货物从中国境内出境，收货地需在保税区或中国境外地区，接受境内段和境外段分开投递的

两段式物流

（8）为什么客户结汇额度足够的，订单审核也通过了，结汇的时候显示超出了结汇额度？

① 【付款时的结汇限额】





A：无特殊申请情况下，客户结汇单笔是50W人民币，单日是150W人民币。遇到显示超出可结汇额度的

提示时，除了查看确认客户的预估可结汇额度外，也先请客户检查是否超过单笔结汇限额。

若是单笔超出，可建议客户分两次操作；若是单次超出，可先让客户确认今日结汇总金额是否已快超出

限额，并建议明日再操作结汇。

②【未发货结汇额度限额】

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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A：如果使用未发货的订单进行结汇，是会占用未发货额度的。如果额度用完，后续未发货的订单就不可

以用于结汇了。若后续该笔订单已发货，还请客户及时在后台补充一下发货信息。

A2：若客户已提供物流单据了，但还没释放额度，可反馈至商服同学。商服同学将协助查询。


对客指南可参考：

（1）在【外币汇款】页面，选择是需【提现】还是【转账】

a. 提现：可提现至注册人、注册企业或企业法人/董事的同名银行卡


（三）外币支付

1. 提现/转账操作


外币提款/转账 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/foreign_currency
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b. 转账：可转账至其他三方企业/个人的银行卡账户/万里汇账户/Zyla账户


(2) 在选择了对应的收款人后，客户可自主选择货币账户并填写需支付的金额。


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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（3）确认转账

若客户已完成填写【转账金额】后，系统将会根据客户所选的币种校验客户的【余额】和【转账金额是

否大于最小交易限额】，若校验通过，则可根据页面提示【确认转账】，正式发起交易。

注：如果是跨币种付款，交易确认页面将会出现【实时汇率刷新时间】，每轮倒计时有【30秒】，请客

户及时确认交易。

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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对客指南可参考：




（1）在【外币汇款】页面，点击【转账】，然后在转账时选择【多个收款人】即可。

2. 批量付款（转账）


批量付款到银行账户 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/dbcujjfz
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（2）选择您要转出的币种后，在"选择收款人"的下拉弹窗中勾选多个收款人（最多支持勾选25人）


对客指南参考：




（1）适用于收付双方都有万里汇账户，账户余额互转，秒到账，0手续费，对账方便。

请注意，转账至万里汇账号的功能目前支持如下：

支持收款的账号类型：万里汇外贸B2B账号（中国大陆和中国香港），万里汇海外账号（欧洲、东南

亚、澳洲）

支持付款的账号类型：万里汇外贸B2B账号（中国大陆和中国香港），万里汇海外账号（欧洲、东南

亚、澳洲）

（2）在【外币汇款】页面，点击【转账】，然后在转账时选择【转账至万里汇账户】即可。

3. 转账至万里汇账户


如何转账至万里汇账户 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/rx0w30mo
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对客指南可参考：




（1） 该功能适用于收款方为Zyla账户，账户余额互转，秒到账，0手续费。


请注意，转账至Zyla账户的功能目前支持以下几种账号类型：


支持收款的账号类型：Zyla账户（美国）


支持付款的账号类型：万里汇外贸B2B账号（中国大陆和中国香港），万里汇海外账号（欧洲、东南

亚、澳洲、韩国），万里汇跨境电商账号（中国大陆和中国香港）

（2）在【外币汇款】页面，点击【转账】，然后在转账时选择【转账至Zyla账号】即可。


4. 转账至Zyla账号


如何转账至Zyla账号 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/transfertoZyla
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对客指南可参考： 


在【外币汇款】页面，点击【生态快付】，然后选择【世贸通】去付款即可。

5. 服务商快付


服务商快付 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/3rd_service
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注：对于还未开通付款服务的用户，会进入开通流程，页面如下：

① 申请提交成功以后，万里汇会通知世贸通，世贸通小二会联系客户，进行退税服务的开通


② 退税服务开通完成，世贸通小二会将信息同步给万里汇，我们会让后台同学操作付款功能的开通


③ 付款功能开通后，我们将主动告知客户，客户就能进行付款了


对客指南可参考：




（1）点击【跨境宝】进入页面后点击【开通跨境宝】

（2）绑定1688账号，授权成功后1688支付页即可展示跨境宝。


6. 跨境宝支付   


1688跨境宝 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/kjb
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开通成功并绑定1688后，页面显示如下：

（3）在绑定成功且账户有余额的情况下，客户可在1688支付页选择【担保交易】-【跨境宝】完成支

付。

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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（2）常见问题

对客指南可参考： 


（1）怎么定制付款抬头/OBO？


对客指南可参考：

A： 付款特定币种至特定区域可定制付款抬头，若付款时不选择贵司抬头出款则默认为万里抬头付款。

目前支持客户在以下付款场景下设置付款人抬头：

7. 外币付款常见问题


跨境宝常见问题 | KJB | 万里汇（WorldFirst）

如何设置付款人抬头？

收款人银行地区在中国境内 收款币种为EUR、USD、GBP、

HKD、CNH


收款人银行地区在中国香港地区 收款币种为EUR、USD、GBP、

HKD、CNH


收款人银行地区在美国 收款币种为USD


收款人银行地区在加拿大 收款币种为CAD


收款人银行地区在新加坡 收款币种为SGD


收款人银行地区在澳大利亚 收款币种为AUD


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/KJB/FAQcn?pageVersion=1
https://www.worldfirst.com.cn/content/helpcenter/detail/aa2cc0ac-b83b-4034-b19a-2f9d05e8b5b5


55




客户可以选择设置【WorldFirst】或【账户企业名称】，请注意：选择使用【账户企业名称】作为定制付

款人抬头为【收费服务】，具体费用请见页面提示（目前限时免费优惠中）。

（2）怎么定制买家为付款人名称？

对客指南可参考：




A：如果收款人的收款银行国家/地区在中国内地，且收款币种为EUR、USD、GBP、HKD、CNH，那我

们是可以支持定制买家为付款人名称的。

（3）一般来说会从哪里汇出？可以选择出款银行吗？

A：  系统会根据不同的收款币种和国家/地区，自动选择最优的付款路径，所以在付款前无法确定具体会

从哪里汇出。如果客户想确认具体的出款银行，渠道可反馈至商服同学，由商服同学进行协助查询。

（4）怎么看我这笔汇款进度？现在到哪里了？

对客指南可参考：




A：您可以在首页查看付款的在途资金情况的哈~ 


如果客户首页没有查看到，可以将客户情况反馈至商服同学，商服同学将协助排查。同时也建议客户先

确认收款人信息是否无误并联系收款方，让对方确认到账情况。

（5）向哪些银行发起外币提款/转账容易发生退票？


对客指南可参考： 


A：因部分收款行方面的要求（如：宁波银行、交通银行香港分行、浦发银行上海分行、广州分行、宁波

分行等），向这些银行发起外币提款/转账时，有可能会发生被拒绝入账的情况，建议客户在发起操作前

与银行方面确认是否可行，以免引发不必要的退票延误。

如何定制买家为付款人名称 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

付款资金追踪 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

向哪些银行发起外币提款/转账容易发生退票？

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/m65oacyk
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/lkjectpx
https://www.worldfirst.com.cn/content/helpcenter/detail/0b812f21-7fc3-4914-b7cd-51bc69909cf8
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若后续有相关银行提醒，我们亦会实时更新。如果出现退票，可将客户情况反馈至商服，商服将协助处

理。

（6）支持支付的币种有哪些？

A：关于外币提款/转账，现已支持39个币种流出了。


1. 付款的时效是怎么样的？对方什么时候才能收到啊？

对客指南可参考：




A： 若您支付的是外币，付款到账时效通常为1-5个工作日内，部分地区最快当日到账。如果是操作人民

币结汇，一般两小时即可到账，最快1分钟内。

2. 支付凭证如何下载？

A：在【交易明细】找到对应的支付记录，点击【详情】即可看到详细地交易信息。然后点击【下载

PDF】进行下载即可。


（四）常见问题

币种分类
 万里汇外贸B2B门户支持的付款币种一览


北美（3种）
 美元 加拿大元 墨西哥比索

欧洲（12种） 英镑 欧元 瑞士法郎
 瑞典克朗 波兰兹罗提
 丹麦克朗

捷克克朗 挪威克朗 土耳其里拉 匈牙利福林
 保加利亚列弗 罗马尼亚列

伊


东亚（4种）
 离岸人民币
 港币 日元
 韩元 


东南亚（6

种）

新加坡元 泰铢 越南盾 菲律宾比索
 马来西亚林吉

特


印尼卢比

中亚（3种）
 印度卢比 斯里兰卡卢比 巴基斯坦卢比


中东（5种）
 阿联酋迪拉

姆


沙特里亚尔
 以色列新谢克

尔

巴林第纳尔
 卡塔尔里亚尔

非洲（4种）
 南非兰特 博茨瓦纳普拉 毛里求斯卢比
 肯尼亚先令


澳新（2种）
 澳元 新西兰元 


提款/转账到账时效 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/transfer_time
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注：交易凭证目前支持中英双语，客户可自主选择的展示信息包含汇率、付款方地址以及费用。

2. 处理中的付款怎么撤销？

A：当客户在前台操作确认支付之后，付款的指令就已经传送到银行端处理了，因此款项是不支持取消

的。建议可以进一步了解客户要撤销的原因，再给出相关解决方案。

a. 若是收款人名、收款人地址、收款人账户、附言信息等有误，是可以为客户联系银行尝试进行修改

的；

b. 若是支付金额、币种、收款银行SWIFT code、银行名称、付款主体等有误，则不支持修改，建议客户

进行召回。

3. 为什么付款一直显示处理中？

A：


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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（1）外币流出：有可能受假期、银行日切点的影响，款项仍在处理中。

（2）结汇至支付宝：不受节假日影响，一般15分钟内即可到账，建议可以核对一下收款人信息是否有误

（3）结汇至银行卡：不受节假日影响，一般2小时即可到账，建议可以核对一下收款人信息是否有误

客户经排查后发现并无异常，但仍在处理中，建议可将情况反馈至商服同学进行排查。

4. 付款显示审核中是什么情况？




A： 是遇到了系统的随机抽查，届时会已邮件的形式告知客户审核结果，建议客户要留意邮箱。待审核

通过之后，客户还需再次操作，重新发起汇款。

  


5. 为什么款项被退回来了？

A：建议客户可在【交易明细】查看款项状态，点击详情即可看到具体被退回的原因。


若没有显示具体原因，建议渠道可以联系商服，商服同学将协助查询

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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6. 可以汇款给B2C的账户吗？


A：是不可以的噢


7. 可以汇款给Airwallex这种第三方平台的账户吗？


A：一般来说，我们汇款是没有限制的。建议客户和收款人确认一下他们能不能收我们WF的汇款    


8. 付款有限额吗？

A：一般来说，外对外汇款是没有限额的哈，结汇的限额是单笔50万CNY，单日150万CNY。


操作指南可参考： 


客户可【汇兑中心】页面查看近三十天的汇率趋势图（目前数据来源包括但不限于：中国银行（市场汇

率来源））

六、WF汇兑


（一）汇兑中心版面介绍

汇率小工具 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/fu1mtoib
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每周一WF会更新相关的汇率资讯，客户可在【外汇专栏】查看：


客户可以在【外汇单据列表】查看到所有关于汇兑操作的记录：

对客指南可参考： 


（1）进入首页，点击左侧导航栏中的【汇兑中心】。然后即可点击汇率趋势图右侧的【立即兑换】，进

行操作

（二）立即兑换

立即兑换 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/nvdmwywk
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（2）待交易完成后，点击下方【查看交易明细】即可跳转至【交易明细】查看对应的动账信息

注：账户内的兑换不收手续费，兑换完后，相关金额会直接展示在余额户中

（三）指定汇率兑换 


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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对客指南可参考：




（1）进入首页，点击【外汇单据列表】。然后即可点击汇率趋势图右侧的【指定汇率兑换】，进行操作

（2）待交易完成后，点击下方【外汇单据列表】即可跳转至【指定汇率兑换】查看对应的动账信息

因该功能需要额外申请，才能为客户开通。若客户有该需求，辛苦将客户情况反馈至商服同学，商服同

学将协助处理。

（四）短期锁汇

（五）远期锁汇

指定汇率兑换 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/fdnvccuj
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因该功能需要额外申请，才能为客户开通。若客户有该需求，辛苦将客户情况反馈至商服同学，商服同

学将协助处理。

对客指南可参考：




在【交易明细】找到对应的支付记录，点击【详情】即可看到详细地交易信息。然后点击【下载PDF】

进行下载即可。

七、WF账单管理


（一）交易凭证的下载

1. 单笔交易凭证


下载单笔交易凭证 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/guamdn-1
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注：交易凭证目前支持中英双语，客户可自主选择的展示信息包含汇率、付款方地址以及费用。

若客户有批量下载交易凭证的需求，点击【去下载】后进入【下载交易凭证】的页面，通过日期、币

种、交易类型等筛选批量交易凭证。

2. 多笔交易凭证


BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3
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对客指南可参考：




1. 在【交易明细】处，点击【去下载】，即可下载交易明细。客户可按页面提示，进行自主选择：

① 可在此选择下载交易明细的时间范围（最长支持过去5年的交易明细下载），现已支持用户自定义交

易时间范围或按年份/季度下载。


② 可以在此筛选下载账单的交易币种、交易类型（可选）


③ 可选择下载账单的语言以及文件格式（文件格式支持Excel、PDF、CSV）


请注意：只有当文件格式为PDF时，账单才支持加盖电子签章


2. 点击【确认下载】后，系统会自动为您跳转至【最近下载任务】页面，您可在此查询您刚刚提交的
下载申请

（二）交易明细的查询与下载

查询/下载交易明细 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/cfkjdlhw
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注：当文件状态为【处理中】时，请您稍等片刻，待文件状态转为【成功】时，您可点击右方【下载】

将文件下载至本地

对客指南可参考： 


微信小程序功能一览：可以在此查看万里汇微信小程序的已有功能。

对客指南可参考： 


八、WF其他


（一）微信小程序

（二）金融日历

微信小程序 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

功能名 查看

账户

余额

结汇提款

提款币种

为在岸人

民币

（CNY）


外币提款

提款币种除

了在岸人民

币以外的其

余支持币种

查看

交易

记录

查看外

币-人

民币汇

率

查看

收款

记录

查看

收款

账户

查看

金融

日历

福利中

心

功能界

面

金融日历 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）

BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3

https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/wechat_miniprogram_home
https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/calendar
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在首页即可查看当天的金融日历。若需查看近期的金融假期安排，可点击【查看详情】

对客指南可参考： 


（1）可以点击首页顶部导航栏中右侧小铃铛【消息中心】，即可查看平台发送的最新站内信。

（三）站内信支持

站内信支持 | 万里汇（WorldFirst）外贸B2B产品介绍文档 | 万里汇（WorldFirst）
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https://www.worldfirst.com.cn/content/articles/b2b_gbl_portal/inboxmessages


68
BBAAD9C20180234D78A0072836F0B410C2B9B2021D00AB20ABD98E3EB1912B8BEB4EBB38A1563B0B22392F0898465FEBBCF9215A11D00B311BBFC2E5724E3BD724183FAD3520A9D744ED2CE76FB743FF9B90E3A3772037C19896019717119C58DF862F99DE3


